
МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ 

СРЕДНЯЯ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ШКОЛА №4 

ИМЕНИ ЛАРИСЫ ИВАНОВНЫ ЗОЛОТУХИНОЙ  

(МБОУ СОШ № 4 имени Л.И. Золотухиной) 

 
 

ПРИКАЗ 

 

 

"28" августа 2023                    №Ш4-13-784/3 

г.Сургут 

Об утверждении комплекса мер 
по повышению уровня удовлетворенности 

потребителей услуг качеством образования в 

МБОУ СОШ № 4 имени Л.И. Золотухиной 
 

 В  соответствии с приказом департамента образования и молодежной 

политики Ханты-Мансийского автономного округа от 30.05.2019 № 700 «Об 

утверждении комплекса мер (план мероприятий, по повышению уровня 

удовлетворенности населения муниципальных образований ХМАО-Югры 

дошкольным и общим образованием, приказом Департамент образования от 

07.06.2019 №12-03-487/9 Об организации исполнения приказа Департамента 

образования и молодежной политики Ханты-Мансийского автономного округа 

Югры от 30.05.2019 № 700 «Об утверждении комплекса мер (плана мероприятий) по 

повышению уровня удовлетворенности населения Ханты-Мансийского автономного 

округа–Югры дошкольным и общим образованием» 

ПРИКАЗЫВАЮ: 
1. Утвердить план по повышению комплекса мер по повышению уровня 

удовлетворенности потребителей услуг качеством образования (Приложение1). 

2. Харченко О.В. заместителю директора по УВР, подготовить отчет до 31 

октября 2023г., об исполнении комплекса мер, утвержденного данным приказом. 

3. Контроль оставлю за исполнением приказа оставляю за собой. 

 
 

Директор  Подписано электронной подписью 

Сертификат: 
66BCF9015BA00690AB927353BD4246DF 
Владелец: 
Гуляев Сергей Александрович 
Действителен: 20.06.2023 с по 12.09.2024 

С.А. Гуляев 

 

 

 

 

 

 



Приложение1 к приказу 

МБОУ СОШ №4  

имени Л.И. Золотухиной 

от 28.08.2023 №Ш4-13-784/3 

 

Комплекс мер по повышению уровня удовлетворенности потребителей услуг 

качеством образования 

в МБОУСОШ №4 имени Л.И. Золотухиной 

 
№ Наименование 

мероприятия 
Срок реализации Ответственный Результат 

I.Повышениеоткрытостиидоступностиинформацииоборганизации,осуществляющей 
Образовательную деятельность 

1. Анализ соответствия Постоянно Зайцева И.С.– Предоставлени

е на 

 сайта  администратор Сайте 

учреждения 

 Образовательного 
Учреждения 
требованиям 
законодательства 
Российской Федерации 

 школьногосайта 
Пяткова А.С. – 
администратор 
школьного сайта 

актуальнойи 

достоверной 

информации 

Периодичност

ь 

Обновления 

сайта – по 

событийности 

 

2. 

 

Создание на 

официальном сайте 

   

 общеобразовательного    

 учреждениявразделе    

 "Обучреждении"    

 подраздел    

 "Независимаяоценка    

 качества    

 образования",    

 содержащий    

 подразделы    

 "Независимаяоценка до31.10.2023 Зайцева И.С.–  

 качестваусловий  администратор  

 Осуществления 
образовательной 
деятельности», 
«Независимая оценка 
качества образования 

 Школьного сайта 
Пяткова А.С. – 
администратор 
школьного сайта 

 

     

     

 

3. 
Размещение 

наофициальномсай

теобразовательног

о 

 
до31.10.2023 

Зайцева И.С.– 
администратор сайта 

 

 учреждения:    

 - в подразделе    

 «Независимая оценка    



 качества условий    

 осуществления    

 образовательной    

 

 деятельности»:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

до 31.10.2023 

 

 

 

 

 

 

непозднее10днейс 

момента 

утверждения 

 

 

 

 

 

До 31.10.2023 

  
-ссылкинарезультаты  
независимой оценки  
на сайте  
https://bus.gov.ru;  
-комплекса мер по  
повышению уровня  
удовлетворенности  
потребителей услуг  
качеством  
образования  
-отчетаореализации  
комплекса мер по  
повышению уровня  
удовлетворенности  
потребителей услуг  
качеством Харченко О.В. 

образования - заместитель директора по 

УВР 
утверждения;  
-плана мероприятий  
по устранению  
недостатков,  
выявленных в ходе  
независимой оценки Харченко О.В.  - 
качества условий -Заместитель директора по 

УВР 
осуществления  
образовательной  
деятельности.  
- в подразделе  
«Независимая оценка  
качества подготовки  
обучающихся»  
результатов Харченко ОВ. - 

независимых Заместитель директора по 
УВР 

оценочных процедур Богачева О.П. - 
качества подготовки Заместитель директора по 

УВР 
обучающихся.  

II.Повышениекомфортностиусловий,вкоторыхосуществляетсяобразовательнаядеятельность 

4. Мероприятия, Постоянно Савранская Ю.Ю, - Наличие 

 направленныена  Заместитель директора по 
АХР 

современного 

 повышениеуровня   оборудования: 

 комфортности   учебно- 

 пребыванияв   лабораторного 

https://bus.gov.ru/


 образовательном   оборудования, 

 учреждении.   спортивного 

 Обновление   инвентаря,мебели. 

 материально-   Проведение 

 техническойбазы.   ремонтныхработв 

    организациях, 

    приведениев 

    соответствие 

    помещений, 

 

    территорий 

всоответстви

и 

стребования

м 
СанПиН 

5. Мероприятия, Постоянно Савранская Ю.Ю. Создание 

 направленныена  Заместитель директора по 
АХР 

инфраструктуры 

 созданиеусловийдля  Камышева А.А. длягражданс 

 возможности  Заместитель директора по 

ВВВР 

ограниченными 

 получения   возможностями. 

 образовательных   Предоставление 

 услугвучреждении   мествучреждении 

 длялиц с   лицамс 

 ограниченными   ограниченными 

 возможностями   возможностями 

 здоровья.   здоровья. 
III.Повышениедоброжелательности,вежливостиикомпетентностиработниковорганизации 

6. Обучение Постоянно Курманова А.Б. -  Курсыповышения 

 педагогических (неменее Заместитель директора 

УВР 

профессиональног
о 

 работниковпо 1р.в3годакаждого  уровня 

 программам сотрудника)  педагогических 

 повышения   работников 

 квалификации.    

7. Проведение Постоянно Гуляев С.А. - директор Соблюдение 

 разъяснительной   Кодекса 

 работыс   педагогической 

 сотрудникамипо   этики, 

 вопросамсоблюдения   инструктажи, 

 общихпринципов   тренинги, 

 профессиональнойи   консультации. 

 служебнойэтики    
IV.Повышениеудовлетворенностикачествомобразовательнойдеятельности организации 

8. Разработкаплана Втечениигода Харчено О.В. - Освоение 

 мероприятий,  Заместитель директора по 
УВР 

обучающимися 

 направленныхна  Богачева О.П.- основнойой 

 повышениеуровня  Заместитель директора  по 

УВР 

образовательной 

 подготовки  Архипова Г. С. - программыобщего 

 обучающихся  Заместитель директора по образования, 



УВР 

   Курманова А.Б. - выполнение 

   Заместитель директора по 

УВР 

муниципального 

    задания. 

9. Контрольпоказателей 2р.вгод Харчено О.В. - Выполнение 
 эффективности  Заместитель директора по 

УВР 
показателей 

 деятельности  Богачева О.П.-  

 общеобразовательного  Заместитель директора по 

УВР 

 

 учреждения.  Архипова Г. С. – 

Заместитель директора по 

УВР 

Курманова А.Б - 

 

   Заместитель директора по 

УВР 

 

   Камышева А.А.  

   Заместитель директора по 
ВВВР 

 

   Савранская Ю.Ю. 
Заместитель директора по 
АХР 

 

V.Мероприятия,направленныенаповышениеуровняудовлетворенностиродителейи 
общественностикачествомобразовательныхуслуг. 

10. Информированиеи 
анализ результатов 
анкетирования 
родителей 

Май 
Сентябрь 

Харчено О.В. – 
Заместитель директора по 
УВР 
Богачева О.П. –  
Заместитель директора по 
УВР 
Архипова Г.С. -  
Заместитель директора по 
УВР 
Курманова А.Б. –  
Заместитель директора по 
УВР 
Камышева А.А.-  
Заместитель директора по 
ВВВР 

Реализацияплана 
мероприятий 

VI.Организацияработысродителями 

 

11. 

Повышениерод

ительскойкомпе

тентностив 

вопросах воспитания 

иобучение 

детей.(Проведение 

иподготовка 

родительских 

собраний,заседанийу

правляющегосовета,п

роведениеобщешколь

ныхродительских 
конференциии др.) 

Согласно 

плануработ

ы 

общеобразователь

ногоучреждения 

Харчено О.В. – 
Заместитель директора по 
УВР 
Богачева О.П. –  
Заместитель директора по 
УВР 
Архипова Г.С. -  
Заместитель директора по 
УВР 
Курманова А.Б. –  
Заместитель директора по 
УВР 
Камышева А.А.-  
Заместитель 

Реализацияпланамеро

приятий 



 

директора 

ВВВР 

 

12. 

Организацияинтеллек

туальных,творческих, 

культурныхиспортив

ных 

мероприятий 

совместнос 

родителями. 

(согласноутвержденн

омуплану 
работы). 

В 

теченииучебног

огода 

Камышева А.А. 
Заместитель директора 
ВВВР 

Реализацияпланамеро

приятий 

 

13. 

Организация 

работыдетских 

общественных 

объединений, 

Совета  

старшекласников 

Втечениигода Бондаренко В.И. –  
Советник директора по 
взаимодействию с ДОО 

Реализацияпланамеро

приятий 


